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Estrategia Global da Reforma
do Sector Publico 2001 - 2011

“Qual é o problema basico neste momento?
N&o é a auséncia de Reforma, mas a inexisténcia de uma
estratégia global para a Reforma. Esta distin¢céo &
fundamental.”

(Primeiro Ministro, Dr. Pascoal Mocumbi)
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Sumario
Capitulo 1: Introducédo

Este capitulo, trata do propésito do Governo ao desencadear um processo
planificado e integrado de reforma do sector publico. O contexto em que se insere
a reforma, designadamente as transformacdes politicas, econdmicas, sociais e
institucionais da década de noventa. As razdes que resultam desse contexto e
das necessidades presentes e futuras do pais. O ambito e o alcance do presente
documento, base da estratégia da reforma do sector publico. A natureza e as
caracteristicas da Reforma, a qual pretende ser dirigida e planificada, global,
multisectorial, continua, gradual, pragmatica, dinamica, participativa e
transparente.

Capitulo 2: Diagnostico do sector publico

O diagnostico do sector publico apresentado no capitulo 2, tem por base as
analises anteriores resultantes dos projectos de reforma parciais e das accdes
preparatorias da Reforma do Sector Publico. Os problemas identificados durante
as accOes preparatorias da Reforma, foram agrupados em seis areas tematicas
para efeitos de aprofundamentos complementares necessarios a primeira fase da
implementacgéo da Reforma:

- Papel do Sector Publico

Politica de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Politicas de Descentralizacdo e Desconcentracéo

Boa Governacao e combate a corrup¢ao;

Gestao dos Processos de Politicas Publicas

Gestéo Financeira

Capitulo 3: Paradigma, objectivos, resultados e indicadores

Este capitulo insere a reforma do sector publico no quadro mais amplo do
desenvolvimento econdémico e social, indicando o papel e responsabilidade do
Estado e do Governo nesse processo, em particular, no que diz respeito aos seus
objectivos estratégicos de desenvolvimento sustentavel e de erradicacdo da
pobreza absoluta. Salienta ainda, o caracter dinamizador da reforma do sector
publico na operacionalizacdo do Plano de Accédo para a Reducdo da Pobreza
Absoluta (PARPA).

Este capitulo, faz também menc¢éo das vérias reformas parciais que decorrem
no sector publico e que é fundamental superar uma abordagem meramente
sectorial, através do fortalecimento de acc¢des de caracter integrado. Para permitir
gue os sectores realizem o seu trabalho, é necessario eliminar os obstaculos
existentes. E necessaria uma abordagem inter-sectorial e interministerial que a
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reforma pretende adoptar como critério de accdo. Subsequentemente, indica
porque é necessario um Sector Publico que funcione, correctamente. Isto, sera
explicado em termos de “objectivo” e "meta” e apresenta 0s objectivos, resultados
esperados e indicadores gerais da Reforma do Sector Publico para o periodo
2001 - 2011.

Em seguida, o capitulo descreve os objectivos, resultados esperados e
indicadores especificos para esse mesmo periodo, com enfoque na Fase 1 (2001
a 2004). Estes objectivos, resultados esperados e indicadores, estdo agrupados
em componentes que constituem as areas ou vertentes estratégicas
seleccionadas como objecto prioritdrio de mudanca através da reforma. Essas
componentes sdo: estruturas e processos de prestacdo de servicos publicos;
politicas publicas; recursos humanos; gestdo financeira; boa governacdo e
combate a corrupcdo e gestdo da reforma. A razdo porgue se adoptaram tais
componentes para a reforma, também vem explicitada neste capitulo.

Capitulo 4: Gestdo do processo dareforma

Neste capitulo, ser4d abordada a questdo organizacional do processo de
reforma com énfase particular nas medidas a serem tomadas para o
fortalecimento e consolidacdo da UTRESP, tanto na sua condicdo de érgao de
apoio técnico a CIRESP, como na sua qualidade de principal agente operacional
e coordenador da implementacéo das decisfes superiores.

Capitulo 5: Programas de Impacto Imediato (quick wins)

Neste capitulo, sdo indicadas algumas acc¢Bes de curto prazo destinadas a
produzir resultados imediatos através da implementacdo de programas de Impacto
Imediato ou «quick wins programmes», que sdo reformas simples dos processos
administrativos mais criticos, facilmente visiveis.

Capitulo 6: Sustentabilidade e riscos da estratégia da reforma
Neste capitulo, identificam-se os factores de sustentabilidade e de risco que a
reforma do sector publico deve ter em conta para que se alcance 0 sucesso
desejado.
Capitulo 7: Cronograma indicativo das actividades da reforma fase 1
Neste capitulo, apresenta-se o cronograma Indicativo das actividades da

Fase | (periodo 2001 a 2004), realcando de entre elas algumas accdes de
impacto imediato (quick wins ).
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1 - Introducéo:
1.1. Propésito do Governo

O Governo de Mogambique, tem o propoésito firme de assegurar que, durante a
primeira fase, se consolidem as reformas parciais em curso bem como, ganhem
maior coeréncia através de um processo global a ser implementado.

Ao fazé-lo, o Governo pretende tornar essas mudancas irreversiveis, tendo
consciéncia de que, o sector publico e a administracdo publica, em particular, séo
factores de consolidacdo do Estado de Direito e Democratico.

1.2. Contexto da Reforma

Ao abordar a questdo da reforma do sector publico em Mocambique, hd que
destacar trés fases de inflexao, particularmente relevantes para a propria edificacao
do Estado mogambicano.

A primeira (1975), decorrente da luta de libertagdo, foi a da constituicdo do novo
Estado, optando-se, por razGes por demais conhecidas, por um modelo centralizado
e centralizador apoiado num partido forte, Unico e hegemanico.

A segunda fase (1986), inicio das reformas economicas, revisdo profunda do modelo
entdo vigente e mudanca dos principios basicos que o norteavam, resultando mais
tarde a implementacdo do Programa de Reabilitacdo Econdmica (PRE) que gerou
uma mudanca profunda do préprio papel definido para o Estado. Num curto periodo,
o Pais passou de um modelo de economia centralizada com base na iniciativa do
Estado, para uma economia de mercado com base na iniciativa privada. Transitou-
se de um modelo de Estado unitario centralizado para um Estado unitério,
gradualmente descentralizado e no qual foram consolidadas as relacdes regulares
entre o Executivo e o Parlamento.

A terceira fase, iniciada em 1990, com a aprovagdo da nova constituicdo e
consolidagdo do modelo politico e econdmico assumido. Esta fase, prolonga-se até
hoje e pode ser caracterizada como um periodo de ajustamento do sector publico ao
modelo politico, actualmente vigente visando a sua consolidacao e aperfeicoamento.

A reforma global do sector publico, para que tenha sucesso, deve estar e manter-se
contextualizada. Para tal, importa que tenha em consideracéo a realidade e valores
da sociedade, enfatizar a gestdo dos servicos publicos e voltar-se para resultados
com impacto significativo na melhoria das condi¢cdes e qualidade de vida.

O contexto da reforma global do sector publico, pode ser caracterizado, nas suas
vertentes politica, econdémica, social e institucional actuais, do seguinte modo:
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A transformacdo do modelo de economia centralizada com base na iniciativa do
Estado para uma economia de mercado e a adopcdo de programas macro-
econOémicos de reabilitacdo econdmica e social.

O desenvolvimento do sistema politico multipartidario implantado a partir do inicio da
década de noventa, com a reforma constitucional de 1990 e legislacdo subsequente
sobre partidos politicos, sistema eleitoral, funcionamento da Assembleia da
Republica e participacao das comunidades.

A implementacdo gradual do processo de descentralizagdo e desconcentragdo da
administracdo do Estado, bem como a consolidacdo da valorizagdo da participacao
dos cidaddos e dos instrumentos de politicas de geracdo e melhor distribuicdo da
riqueza.

A reconstituicdo gradual do tecido social, profundamente afectado pelos anos de
guerra de desestabilizacdo, a prossecucao da superacdo do défice social através de
programas de desenvolvimento da area social.

O desenvolvimento e melhoria das relagbes regulares entre o0 executivo e 0
parlamento, designadamente em matéria de aprovacdo e controlo dos planos e
orcamento do Estado.

O desenvolvimento de um sistema de planificacdo e orgamento abrangendo planos
e orcamentos anual e plurianuais, assim como o0s Varios niveis de administracdo, em
gue se passou a aplicar uma metodologia de planificacdo a partir da base, com
enfoque no distrito.

A realizacdo de reformas parciais no sector publico, através da sistematizacdo das
funcdes do governo aos varios niveis, na sequéncia das reformas econdémicas e das
eleicoes de 1994 e de 1999.

A definicdo e implementagdo de um sistema nacional de gestdo de recursos
humanos, de um sistema de carreiras e remuneracao da funcao publica, do sistema
de informacédo de pessoal e do sistema de formacao em administracédo publica, bem
como a regulamentacdo dos concursos publicos e a actualizagcdo do estatuto geral
dos funcionérios do Estado.

Neste contexto, erradicar a pobreza absoluta e tornar o pais competitivo no processo
de globalizagcdo, em que, inevitavelmente se insere, sdo desafios que presentemente
se impdem ao governo.
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1.3 Razdes da Reforma
As razdes de uma Reforma global do sector publico séo;

A necessidade de adequar o conjunto das organizagdes que integram o sector
publico para fazer face aos desafios que se colocam ao Estado Mogcambicano.

A permanente legitimac¢ao do Estado de Direito nas suas rela¢gdes com a sociedade
como factor de garantia da soberania, da mogambicanidade e do progresso
nacional.

1.4. O Ambito da Reforma

Como resultado do exposto, a reforma tem o seguinte ambito:

O sector publico no seu conjunto entendido como o conjunto de instituicbes e
agéncias que directa ou indirectamente financiadas pelo Estado tém como objectivo
final a provisdo de bens e servicos publicos.

Falar do sector publico no sentido mais amplo, é falar da actividade que é realizada
pelo Governo Central, Ministérios, Governos Provinciais, Direc¢bes Provinciais,
Administracdes de Distritos, Direcgdes Distritais, Postos Administrativos, Autarquias,
as Empresas Pdublicas, os Institutos Puablicos e outras Agéncias do Estado, todos
trabalhando para o beneficio da sociedade Mogambicana.

Serado ainda objecto da acc¢éao da reforma, as formas de relagbes entre o Estado, a
Sociedade Civil e o Sector Privado no sentido de desenvolvé-las e de potenciar a
participacdo destes na geracdo e distribuicdo da riqueza, segundo critérios de boa
governacao.

1.5. As caracteristicas da Reforma
A Reforma tem como caracteristicas essenciais:

Alto grau de coeréncia entre as suas componentes, metodologias e estruturas;
Conducdo estratégica da mudanca fundamentada em ac¢Bes de alta
potencialidade de multiplicagdo com impactos significativos de médio e longo
prazos;

Enraizamento numa ampla base de apoio_por meio da institucionalizacédo de
mecanismos de participacdo da sociedade através de processos continuos de
consulta e prestacao de contas;

permanente busca de resultados concretos que tornem claro aos cidadaos que a
Reforma, realmente “faz a diferenca”;

manutencdo de uma abordagem selectiva pela definicdo de areas prioritarias e
respectiva hierarquizacao;
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adopg¢édo de uma agenda dindmica, sem que se alterem seus principios bésicos;
continuidade para além de cada periodo de mandato de governo;
Enfase na profissionalizacdo e modernizacéo do sector publico.

1.6. A natureza da Reforma

A Reforma € o conjunto de ac¢des de caracter transversal ou horizontal e processos
de mudancas que devem ser empreendidos para que 0s servi¢os publicos prestados
nos diferentes sectores sejam melhorados. Quem implementa as reformas sé&o os
proprios sectores.

A Reforma desejada vai para além das simples mudancas nas estruturas do
Aparelho do Estado e no fluxo de papeis. O principal desafio da reforma, refere-se a
mudanca da funcdo dos servigos publicos e sobretudo a mudanca da cultura, da
atitude e do comportamento dos funcionarios publicos perante o seu trabalho.

A reforma, pretende que os servigos publicos sejam mais operacionais, orientados
para resultados e com enfoque no cidaddo. Este, devera estar no centro das
atencdes, pelo que o sector publico devera estar mais voltado para fora e ndo para
dentro de si mesma.

2 - Diagnéstico do Sector Publico

2.1. Preparacéo da Estratégia da Reforma

O presente diagnostico tem por base as analises resultantes dos projectos de
reforma parciais e, em especial, 0s consensos decorrentes das ac¢bes preparatorias
da estratégia da reforma do sector publico. Destacam-se as ac¢des subsequentes a
criacdo da Comisséo Interministerial da Reforma do Sector Publico (CIRESP), a 28
de Marco de 2000, designadamente a estruturacdo da Unidade Técnica da Reforma
do Sector Publico (UTRESP) e a consulta aos parceiros (representantes da
sociedade civil e do sector privado, titulares de cargos politicos e funcionarios de
organiza¢@es do sector publico).

As analises resultantes desse processo preparatorio, permitiram a elaboracdo do
presente documento base de estratégia de reforma do sector publico, enquanto
directriz preliminar orientada sobretudo para o arranque da reforma e a sua primeira
fase.

Como complemento da preparacédo da reforma, estdo previstos estudos analiticos,
alguns dos quais ja& em curso. Estes, seguem uma metodologia de pesquisa-acc¢ao
pelo que influirdo na reforma no decurso da sua propria implementacdo. Tais
estudos abarcam cada uma das seguintes areas tematicas:

Papel do Sector Publico
Politica de Desenvolvimento de Recursos Humanos
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Politicas de Descentralizacdo e Desconcentracéo
Boa Governacao e Combate a corrupgao

Gestéo dos Processos de Politicas Publicas
Gestao Financeira

2.2. Alguns dos Principais Problemas Identificados

A preparacdo da estratégia da reforma conduziu a identificacdo de problemas
principais, 0s quais sdo em seguida apresentados e categorizados de acordo com as
areas teméticas indicadas no ponto anterior.

a) - Relativamente ao papel do sector publico:

A nao definicdo clara do papel do sector publico em relacédo ao sector privado e a
sociedade civil, designadamente no que respeita as definicbes de politicas
publicas, a regulamentacéo e regulacdo das relag6es na sociedade, bem como a
resolucéo de conflitos decorrentes do seu préprio funcionamento.

A institucionalizacdo incompleta das responsabilidades e dos mecanismos e
formas de participagcdo das organizacOes e representantes da sociedade civil,
designadamente das comunidades locais, bem como do sector privado na gestédo
de questdes de interesse publico.

A tendéncia de as organizacdes do sector publico realizarem ainda algumas
funcbes, para além da sua vocacao principal e do que seria o seu papel num
Estado orientado para as fun¢des necessarias de promocao, regulamentacéo,
garantia de equidade e protec¢éo dos direitos de cidadania e da ordem publica.

Consequentemente, verifica-se uma falta, insuficiéncia ou deficiéncia na
definicdo das missdes, objectivos e funcbes das organizagdes do sector publico,
com maior gravidade no que se refere aos escaldes de niveis inferiores.

Uma dimensdo inadequada do sector publico, face a natureza e escala dos
servigos a serem prestados, da escassez dos recursos do Estado e do critério de
sustentabilidade dos servigos publicos.

b) Relativamente a politica de desenvolvimento
de recursos humanos :

Dificuldade em recrutar e manter pessoal com qualificacdo adequada, que resulta
da baixa competitividade do Estado face ao sector privado.

Limitacdo dos recursos orcamentais do Estado disponibilizados para a
remuneracao dos funcionarios publicos.

Os sistemas e mecanismos de gestdo e formacédo dos recursos humanos
existentes séo relativamente recentes e ainda néo respondem cabalmente aos
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seus objectivos. Especificamente, o SIP é pouco usado como instrumento basico
e fundamental da gestao

A escassez da oferta de méo de obra qualificada no conjunto do pais para fazer
face a procura resultante das necessidades do crescimento econdmico, reflecte-
se na insuficiéncia de pessoal qualificado no sector publico.

Mais de 80% dos funcionarios do Estado tém nivel de formacdo béasica ou
inferior.

Menos de 4% dos funcionarios do Estado, possui nivel superior e destes, 85%
estdo em Maputo.

Cerca de 52% dos chefes, aos varios niveis, ndo possuem o grau de formacéo
exigido para a funcéo.

A nédo responsabilizacdo dos funcionarios como consequéncia da auséncia de
andlise e avaliacdo do desempenho das organiza¢des publicas.

c) Relativamente as politicas de desconcentracéo e
descentralizacao:

Na desconcentracéo territorial (administracédo local do Estado),

Fraca definicho das missdes e competéncias, bem como dos recursos
correspondentes a serem conferidos aos 6rgdos da administracdo local do
Estado nos escalbes provincial, distrital e posto administrativo, que reflictam uma
politica mais efectiva de desconcentracdo para esses niveis;

Persisténcia da reproducédo das estruturas de escaldo central aos niveis locais;

A persisténcia do principio da “dupla subordinacao” que, na pratica, faz com que
0s oOrgaos locais subordinam-se ao nivel central por duas vias distintas: a via
directa, exercida pelos ministérios e outras estruturas centrais e a via indirecta,
exercida pelos governos provinciais enquanto representacbées do governo
central.

Défice de participacdo das populacdes na governagdo nos escaldes provincial e
distrital, como resultado da néo institucionalizacédo das formas de representacéo
e participagao das organizagdes da sociedade civil e do sector privado a esses
niveis.

Caréncia de institucionalizacéo geral das formas de representacéo e participacao
das comunidades ao nivel da base na gestdo dos recursos naturais e das
actividades socio-econdmicas do seu interesse, bem como das suas articulagcdes
com os escalbes locais da administragdo do estado, ainda que tal se verifique,
parcialmente em alguns sectores, tais como o das florestas e fauna bravia;
Insuficiente aplicacdo da legislacdo sobre a articulacdo dos 6rgdos locais do
Estado e os lideres comunitarios;

Falta de condi¢cbes atractivas ao nivel local para a fixacdo de quadros
qualificados;

Caréncia ou auséncia de infra-estruturas administrativas em muitos Distritos e
Postos Administrativos.
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Fraca cobertura do Aparelho de Estado em todo o territério nacional mais
precisamente ao nivel dos Postos Administrativos e Localidades;

Na descentralizacao territorial (autarquias locais),

Caréncia de legislacdo complementar que regulamente a aplicacdo da Lei das
Autarquias Locais.

Dificuldade na clarificacdo e registo da pertenca a cada uma das autarquias do
pessoal, patriménio e projectos em curso na sua area de jurisdicao.

Baixa capacidade das autarquias em geral de geracao de receitas préprias.

A maior fonte de receitas para muitos dos municipios €, até hoje, a cobranca
diaria de taxas dos comerciantes dos mercados.

Fraco envolvimento das comunidades no processo de governacao autarquica.
Existéncia de condi¢bes, potencialmente propicias para a ocorréncia de disputas
(em termos de recursos, patriménio e autoridade, entre as autarquias e as
administracdes locais do Estado onde ambas coexistam).

- Nadescentralizagdo funcional (Institutos publicos e outras agéncias do
Estado),

Falta de uniformidade de critérios na concepcado e legislacdo geral sobre a
natureza e caracteristicas organizacionais dos Institutos Publicos e outras Agéncias
do Estado. Por outras palavras, falta uma concepc¢do unitaria e legislacdo geral
sobre a natureza e caracteristicas organizacionais dos institutos publicos e outras
agéncias, bem como do tipo de servicos que possam prestar, sendo que estas
organizacgfes tém sido criadas na base da iniciativa de cada Ministério.

d) Relativamente a politica de boa governacédo e combate a
corrupcao:

As relagbes de informacao e prestacédo de contas entre o Governo (executivo) e
a Assembleia da Republica (parlamento), por um lado, e entre o Tribunal
Administrativo e a Assembleia da Republica, quanto ao exame anual das contas
do Estado, previstas na Constituicdo da Republica e na lei ordinaria, carecem de
aperfeicoamento, monitoria e melhor suporte analitico e informatico.

O exame das contas do Estado no seu conjunto e de cada uma das
organizagBes publicas, assim como o controlo financeiro-orcamental ainda é
incipiente ou insuficiente e carece de maior abrangéncia, rigor e divulgagao.

O Tribunal Administrativo, j& fez uma apresentacdo das contas referentes ao
Orcamento Geral do Estado & Assembleia da Republica.

Os poderes e mecanismos para exigir-se o cumprimento da lei pelas
organizagdes publicas, sdo de um modo geral fracos e tém-se baseado mais na
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vontade individual de superiores hierarquicos do que na forgca da propria horma
legal ou das relacdes interinstitucionais.

Tal situacdo, propicia desigualdade de tratamento face a norma legal para
situagdes idénticas, assim como diluicdo da autoridade com poderes para repor a
legalidade ou aplicar a sancao devida pela infraccao.

Os oOrgdos responsaveis pela defesa da legalidade e de proteccdo dos direitos
dos cidadaos nas relagées com o proprio Estado necessitam de reforco da sua
capacidade institucional para cumprirem, efectivamente com a sua missao.

Os canais de atendimento e resolucédo de peticdes e reclamacdes dos cidadaos e
das organizagdes funcionam, insuficientemente e carecem do devido suporte
técnico.

A obtencdo de licenca para o exercicio de actividade econOmica exige o
cumprimento de 40 passos distintos e a intervencdo de 11 6rgdos publicos,
desde o Ministério da Industria e Comércio ao corpo de bombeiros e Conselhos
Executivos.

Existe um «défice» de equidade na assisténcia juridica aos cidaddos carentes,
nomeadamente quanto a proteccdo dos direitos humanos, pela insuficiéncia
grave dos meios presentemente alocados para o efeito tanto pelo Estado como

pelas organizacgdes sociais.

Insuficiente ou falta de institucionalizacdo das formas de participacdo de
representantes da sociedade civil e do sector privado no processo da tomada de
decisdes fundamentais da Assembleia da Republica e do Governo (executivo),
bem como na monitoria e avaliagdo da sua implementagéo.

As accdes de inspeccdo administrativa estdo voltadas apenas para a
observancia de procedimentos e ndo incluem a verificagdo da efectividade e
gualidade dos servicos prestados ao cidadéo.

Excessiva complexidade de procedimentos administrativos, que tornam a
administragdo mais distante do cidad&o, dificultam o seu acesso aos servigos
publicos e favorece a corrupcao.

Quanto a corrupcéo

Todo o esforgco empreendido no sentido de transformar o sector publico num
instrumento efectivo de melhoria da qualidade de vida da populacdo, sera inutil
se ndo for atacado o fendmeno da corrup¢cdo com rigor e com todas as armas
disponiveis. A corrupgdo desestabiliza as instituicbes, esvazia a confianga da
sociedade no Estado e atenta contra a propria unidade nacional.

Comisséo Interministerial da Reforma do Sector Publico — CIRESP



14
Estratégia Global da Reforma do Sector Publico

Assim, o combate a corrupgcdo sera uma constante no processo da reforma do
sector publico, que se manifestara ao longo de todo o seu desenvolvimento.

E facto que a corrupcédo € um fenémeno que ocorre em escala mundial e a sua
eliminacdo, ou mesmo a sua reducdo, ndo € tarefa facil e nem rapida. O
reconhecimento deste facto ndo deve, no entanto, ser tomado como uma posi¢cao
conformista ou de acomodacao, ao contrario, deve ser visto como o ponto de
partida que permite uma avaliacdo realista e corajosa da extensédo do problema
para poder atacd-lo com mais energia.

O custo social e econémico da corrupgdo é imenso e afecta de forma injusta e
desproporcional os segmentos mais vulneraveis da populacdo. A corrup¢ao inibe
o desenvolvimento do sector privado, afasta os investimentos externos e coloca
em risco a propria continuidade da ajuda e cooperacao internacionais. Reduz,
seriamente, o grau de confianca dos cidadaos no governo e nas instituicées do
Estado. Afecta a legitimidade e legalidade dos actos administrativos do sistema
governativo e prejudica, na esséncia a efectividade e os resultados concretos das
politicas publicas.

N&o ha tipos de corrupcdo mais graves ou menos graves, por isso, toda e
qualquer manifestacéo do fendmeno da corrupgéo deve ser condenada com igual
vigor e combatida com indignacdo, intransigéncia e intolerancia. Tanto a
chamada grande corrupgéo, que envolve volumes enormes de recursos, como a
dita pequena corrupcao, que atinge o cidadao no seu dia a dia, produzem efeitos
igualmente perversos.

A grande corrupcao desvia, em beneficio de poucos, os recursos que poderiam
gerar riquezas e minimizar os efeitos da pobreza absoluta. Prejudica a imagem
do pais e compromete a credibilidade a nivel internacional.

A pequena corrupcao sé é pequena quando considerada de forma isolada. A
multiplicagdo destes actos por milhares, ou talvez milhdes de vezes, atinge
montantes incalculaveis. A mae ou pai de familia que tem que dar “um agrado”
para matricular seu filho na escola, o doente que sé consegue ser atendido se
oferecer “uma ajuda” ao atendente, o condutor que tem que “pagar uma cerveja’
ao policial para ser libertado, o pequeno empreséario que jA se conformou em
pagar “um extra” ao notariado para obter com maior rapidez uma certidao e
outras inUmeras situacbes semelhantes a essas vem ocorrendo com uma
frequéncia que cresce numa velocidade alarmante. A persistir a tendéncia de
propagacao destas praticas corruptas corre-se o risco de que venha a ser, mais
do que tolerada, consolidada como padrédo cultural normal ou de conduta
generalizada e aceite.

E comum atribuir-se o aumento da corrupgdo aos baixos salarios oferecidos pelo
Estado. Essa pode ser uma argumentagdo com alguma validade mas nao explica
0 numero significativo de funcionarios cumpridores honestos dos seus deveres,
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conscientes do seu papel na sociedade e que nao utilizam o cargo que ocupam
em beneficio proprio.

Ha que se reconhecer, no entanto, que os niveis de remuneracdo do sector
publico estd aguém daquele que seria desejavel. Mesmo considerando o notavel
crescimento registado nos ultimos anos, somos ainda um pais pobre e o Estado
s6 pode pagar aquilo que o seu patamar de desenvolvimento econémico lhe
permite. Essa afirmacdo ndo significa que se estd insensivel a esta questéao.
Apesar das dificuldades existentes, no ambito da implementacdo da Estratégia
Global da Reforma do Sector Publico, serdo procuradas alternativas que
minimizem o problema. Assim, para se levar avante um processo consistente de
reforma ou, mais do que isso, se se pretende realmente ter um sector publico
moderno, eficiente e voltado para o cidaddo sera necessario tracar uma
estratégia consistente para vencer a batalha contra a corrupcao.

De um modo geral, a corrupcdo é sintoma de uma fraqueza do sistema
administrativo do sector publico;, € resultado da insuficiente capacidade
institucional para a realizacdo plena das fun¢des fundamentais de governacgao de
um Estado, tais como: a gestao de recursos humanos, a observancia do Estado
de Direito, a programacao orcamental e gestéo financeira, a gestédo dos produtos
sob responsabilidade do Estado, o processo de «procurement» publico, a
formulagdo e implementagdo da politica econdmica, o sistema de recolha de
receitas, a inspec¢ao e o0 processo de prestacdo de contas. Neste sentido, a
implementacgéo correcta da estratégia da reforma, € um dos meios mais efectivos
de combate a corrupcao pela revitalizacdo e modernizacdo que pode trazer para
as instituicdes do sector publico.

e) Relativamente a gestédo dos processos de politicas publicas:

A definicdo de politicas publicas ainda ndo € concebida e coordenada em funcéo
de objectivos e principios que permitam a sua gestdo efectiva (viabilidade,
coordenacao, monitoria e avaliacdo de objectivos e resultados/impacto).

As politicas publicas e as suas estratégias nem sempre estdo, como regra,
compatibilizadas com o0s recursos necessérios a sua viabilizagéo, em particular
0s previstos nos planos e orcamentos do Estado.

N&o ha um sistema e processo definidos de formulacdo de politicas publicas,
pelo que as préticas de formulagéo séo dispares.

N&o ha um fluxo de informacdo organizado de suporte a tomada, monitoria e
avaliacao das decisdes do Conselho de Ministros.

A andlise de politicas publicas ainda ndo constitui uma actividade técnica
especifica institucionalizada e praticada.
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Sectorizacdo no processo de definicdo de politicas publicas, embora ja se
verifiquem algumas formuladas de modo integrado e participado. Insuficiente
coordenacdo e orientacdo do envolvimento da comunidade internacional no
processo de definicdo das politicas publicas.

Ainda nado é obrigatéria a consulta a entidades que sejam ou possam vir a ser
afectadas por uma determinada politica publica e que, por esse facto, devem ser
consideradas interessadas nessa politica. (stakeholders)

f) Relativamente a politica de gestao financeira:

A néo utilizacdo dos orcamentos publicos, tanto na sua elaboragdo quanto na
sua execucdo, como instrumento de gestdo comprometida com resultados.

A elaboracado dos orgcamentos publicos tende a repetir o orgamento de exercicios
antecedentes, com acréscimos pouco significativos, pelo que ndo esta, em rigor,
comprometido com a execugao de programas e projectos.

Verifica-se ainda um funcionamento deficiente do sistema de disponibilizacéo dos
fundos orcamentados para os 6rgaos locais do Estado.

Uso de contratos programa e, de um modo geral, de relagbes contratuais no
sector publico ndo é parte de uma estratégia de execucao orcamental e carece
de aperfeicoamento e aplicacdo mais extensiva enquanto instrumento de
atribuicdo de recursos e responsabilizag&o institucional.

A contabilidade publica ndo integra a totalidade dos fundos utilizados no sector
publico ou seja ha proliferacao de fundos extra-orcamentais.

As auditorias e exames financeiros carecem de maior regularidade e
abrangéncia, particularmente com relacdo aos institutos publicos e érgdos da
administracao provincial e distrital do Estado.

Uma parte significativa da legislagdo e das normas que regem a gestédo
financeira do Estado, esta relativamente desajustada do contexto actual.

Sado ainda de uso obrigatério na contabilidade publica, os Livros Modelo 17 e
Modelo 24 e outros instrumentos de escrituragao igualmente desactualizados.
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3 - Paradigma, Objectivos, Resultados e Indicadores da Reforma
(periodo 2001-2011):

3.1-. Paradigma da Reforma do Sector Publico

E da responsabilidade do Estado e do Governo, a promogdo do desenvolvimento
econOmico e social da sociedade que representa. O desenvolvimento econémico e
social é condicdo de legitimidade do Estado e do Governo e de manutencdo da
identidade dos cidaddos no sentido de pertenca a sociedade mocambicana, no
guadro do referencial de Nag&o que se propde consolidar. A superagao da pobreza
absoluta pela sociedade decorre ndo sé das ac¢des governamentais mas também

do préprio empenho da sociedade no seu conjunto e é condicdo basica do
desenvolvimento e da unidade nacional futuras.

E também necessaria a transformacéo das instituicdes e organizagdes no sentido de
se tornarem aptas a responder a essas responsabilidades através da promocéo,
direccdo e regulacdo de um desenvolvimento econdmico e social que sustente a
extensdo e melhoria da qualidade de prestacdo de servigcos publicos e gere as
condi¢cbes para a superacao da pobreza absoluta.

Para que essas transformacdfes se verifiquem, ha que assegurar coeréncia entre 0s
objectivos pretendidos e a préatica da actuacdo dos inUmeros agentes dessas
transformacdes, o que implica necessariamente uma reforma do sector publico como
um todo. Esta reforma ndo devera ser apenas um somatdrio de propostas de
reformas administrativas parciais, mas sim o produto de uma concepg¢ao sobre a
estratégia de reforma do sector publico que integre de um modo consistente as
accles ja em curso e as futuras.

A estratégia de conducdo da reforma do sector publico como um todo, deve ainda
explicitar as caracteristicas que delineiam, contemporaneamente o sector publico,
em decorréncia das grandes mudangas ocorridas ao nivel mundial nestas ultimas
décadas. Algumas dessas caracteristicas sdo referidas a seguir, com o intuito de
contribuir com parémetros de referéncia passiveis de servir de paradigma de raiz
universal para a reforma do sector publico em Mo¢cambique.

Assim, seria de um modo geral desejavel que o sector publico viesse a ter como
caracteristica a de ser:

Aberto e atento as relagbes econdmicas com o0 exterior e actuante no apoio
ao sector privado nacional,

Centrado nas fungdes representativas, politicas, reguladoras, normativas e de
avaliacao de resultados;

Participante discreto, selectivo e indirecto no sector produtivo;
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Agil, descentralizado, desburocratizado, simplificado e voltado para a
qualidade dos servigos publicos que deve prestar, sendo a estes prestados o
mais préximo possivel dos utentes dos servigos publicos;

Modernizado e com alta incorporacao de tecnologia;

Democratizado, com um alto grau de institucionalizacdo de formas
participativas e de atendimento das colocagdes que lhe sejam feitas pelos
cidadaos, individualmente, ou enquanto representantes de organizacoes;
Transparente, tanto no que diz respeito a utilizacdo dos bens e recursos
publicos, quanto ao que se refere aos procedimentos e avaliagdo de
resultados;

Dotado de pessoal qualificado, profissionalizado e preparado para a
mudanca, com alto sentido de servidor publico e de efectividade e
responsabilidade.

Esta caracterizacdo, fornece parametros que servem de base para a superacao de
uma énfase nas acc¢les sectoriais para o fortalecimento das accbes de integragcao
multisectorial. Tais parametros, servem também de base para a elaboracdo de
diagndsticos abrangentes e integrados que permitam a projeccdo de objectivos e
metas de longo, médio e curto prazo.

Assim, a estratégia da reforma do sector publico deve incluir accbes que se
complementem, se reforcem e se sucedam nos prazos determinados, possibilitando
intervencdes: a) de longo prazo, como por exemplo, a implantagdo de sistemas de
gestdo, de informacédo e de formacao de pessoal, com acc¢des; b) de médio prazo,
como por exemplo a de implantacdo de melhores procedimentos de controlo
financeiro; e c) de curto prazo, como por exemplo, a implantacdo de projectos de
compensacao dos «déficit» sociais em areas criticas com vista a minorar a situacao
dos grupos populacionais mais gravemente afectados pela pobreza absoluta.
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3.2. Objectivo, Resultados e Indicadores Gerais (periodo 2001 —
2011)

3.2.1. Objectivo Geral no periodo 2001 - 2011
Que o sector publico venha a ser:

a) um conjunto articulado de organiza¢cfes publicas dotadas de recursos humanos
gualificados e motivados para as respectivas funcdes e que:

funcione adequadamente,

gere processos de politicas apropriadas,

preste servigos publicos indispensaveis de forma descentralizada,
actue de um modo participativo e transparente

seja efectivo nas acc¢des de prevencdo e combate a corrupgao e
aplique processos simples, modernizados e efectivos,

assim como:
b) contribua de um modo necessario, selectivo, eficiente e efectivo para

desenvolvimento sustentavel,

a erradicacdo da pobreza absoluta através do apoio operacional ao
PARPA e

amelhoria da qualidade de vida dos cidadaos e do seu ambiente.

O objectivo geral da reforma, acima referido como a) corresponde a uma opgao
de natureza multisectorial e integragdo, pelo que é um objectivo para o sector no
seu conjunto. Esse objectivo geral da reforma, corresponde a um outro objectivo
mais geral da sociedade, acima referido como b), para cuja realizacéo a reforma
deve contribuir.

3.2.2. Resultado Geral no periodo 2001 - 2011

a) Que, até ao termo do periodo de referéncia, o sector publico seja formado
por organizagdes publicas:

efectivas;

racionalizadas na sua estrutura e desburocratizadas nos seus procedimentos;
descentralizadas nos processos decisérios e na prestacdo de servigcos
publicos;

transparentes na sua actuacéo

activas na defesa dos padrdes éticos legalmente estabelecidos

com mandato claro e especifico, e
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dotadas de legislagdo actualizada e apropriada a sua organizacdo e
funcionamento conforme os parametros da reforma

nas quais:

as formas de participagdo e os mecanismos de transparéncia e reforco da
ética do servico publico estejam institucionalizadas,

as politicas publicas resultem de processos tecnicamente monitorados e,
suficientemente participados pelos que nelas estejam envolvidos,

os funcionérios publicos tenham as qualificacdes gerais e especificas
requeridas para ocupar postos de trabalho que tenham fungdes claramente
definidas

as suas condic¢des de trabalho sejam atractivas e

a alocacdo e utilizagdo de recursos financeiros se efectue com
responsabilizacao e transparéncia.

b) tendo contribuido para:

a viabilidade dos servicos publicos que tenham de necessariamente
permanecer sob a responsabilidade do Estado e das autarquias locais e a
rentabilizacdo dos que estejam privatizados,

a reducdo significativa da pobreza absoluta com referéncia especial as
camadas mais vulneraveis da sociedade,

a extensdao significativa do acesso a educacado e a elevacao substancial dos
niveis de educacao geral, profissional e superior,

a universalizacdo da prestacéo de cuidados de saude primaria,

a extensdo e melhoria da qualidade da saude publica

0 acesso a habitacdo de parte significativa da populacéo activa carente,

0S recursos naturais sejam geridos, preservados e aproveitados, com a
participagdo institucionalizada dos envolvidos, em beneficio do
desenvolvimento autosustentado de Mogambique e da qualidade de vida dos
seus habitantes,

a aprovagao, conhecimento e aplicacéo de legislacdo quadro e regulamentos
favoraveis a consecucao dos resultados referidos.

3.2.3. Indicadores Gerais para o periodo 2001 - 2011

Os indicadores gerais a seguir enumerados destinam-se a verificagdo dos
resultados gerais indicados no ponto anterior. Estes indicadores sdo meramente
de referéncia e poderdo vir a ser reajustados se outros vierem a ser
considerados mais adequados para a medi¢cao daqueles resultados.

Esses indicadores serdo utilizados de modo regular durante todo o periodo da
reforma, dependendo da duracdo dos programas e projectos, para que se
possam produzir dados em série susceptiveis de analise comparativa.
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Assim, séo indicadores gerais 0s seguintes:

Melhoria significativa do grau de execucéo financeira e fisica do orgamento do
Estado;

Maior parte das unidades alvo da reforma reestruturadas, desburocratizadas
e racionalizadas, incluindo a totalidade das unidades de apoio e assessoria
aos titulares de cargos governamentais;

Maior numero de vilas transformadas, gradualmente, em autarquias locais;

Os servigos publicos (estatais e municipais) alvo da reforma desconcentrados,
descentralizados ou privatizados;

Dos servigos privatizados, na sua maioria, rentaveis e cumpridores das suas
obrigacdes fiscais e contratuais (se aplicavel) com relacdo ao sector publico;
Os mecanismos de articulag&o interinstitucional, recomendados no processo
da reforma, implementados e em funcionamento satisfatorio;

Dos mecanismos de participacdo, alvo da reforma, implementados e em
funcionamento satisfatério;

Os mecanismos de informacao e prestacédo de contas pelo Governo e objecto
da reforma em pleno funcionamento, sendo a informacéo respectiva
disseminada e acessivel para o conhecimento publico;

Os casos de corrupcdo denunciados tenham sido investigados e dos
comprovados todos julgados;

Toda a legislacdo quadro requerida para as accbes de reforma aprovada e
em implementacéao;

A populacao escolarizada represente um aumento significativo da populagéao
em idade escolar do pais;

A capacidade de atendimento da totalidade das unidades de cuidados
primérios de saude corresponda a um aumento significativo da cobertura da
populacéo;

Reducéao significativa do défice habitacional com relacdo as necessidades da
populacéo;

A totalidade dos sistemas de gestdo dos recursos naturais renovaveis (do
interior, da zona costeira e marinhos) concebidos de modo integrado,
institucionalizados e em implementacao segundo critérios de boa gestao.
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3.3. Objectivos, Resultados e Indicadores s Especificos (por
Componente)

3.3.1. Faseamento e Componentes

Faseamento

A reforma desenvolver-se-4 em duas fases que se interligam. A primeira fase
(2001-2004), destina-se a criacdo das condi¢cbes basicas para a transformacédo do
sector publico. Assim serdo lancados nesta fase os fundamentos da organizacao,
planificacdo e gestéo, assim como detalhados os instrumentos técnicos necessarios
ao desenvolvimento da reforma no periodo subsequente.

Nesta fase, também se lancam ac¢Bes de curto prazo destinadas a produzir
resultados de impacto imediato. O compromisso do Governo com a reforma do
sector publico e a urgéncia com que se colocam certas mudancas, conduziu a que
se adoptasse o0 conceito de programas de impacto imediato e com ampla
visibilidade. Esses programas serdo elaborados pelos diferentes sectores, com a
assisténcia técnica e coordenacdo da UTRESP. A primeira fase sera avaliada até ao
seu termo, prevendo-se nessa ocasido o detalhamento do programa e orgamento
para a segunda fase da reforma.

A segunda fase (2004 a 2011) destina-se a rever e/ou desenvolver os programas e
projectos realizados ou experimentados na primeira fase, bem como a ampliar os
efeitos da reforma iniciada através de programas e projectos de impacto mais amplo
ou maior aprofundamento especifico. Nesta fase, as caracteristicas do sector publico
referenciadas a titulo de paradigma deverdo, algumas delas, ja ter expressdo e
consolidar-se. O desempenho de organizagfes seleccionadas do sector publico sera
ja por objectivos e, qualitativamente, muito melhor do que no inicio da reforma. No
geral, esta evolucdo devera ter um impacto global no sector publico de tal modo que
as suas caracteristicas essenciais ja consubstanciem, claramente uma mudanca
irreversivel no sentido dos parametros qualitativos anteriormente referidos como
paradigmaticos.

Componentes

A reforma tera como seu foco um conjunto de vertentes estratégicas que sao aqui
designadas por componentes. A sua seleccdo resulta de que as areas tematicas
referidas no diagndstico (capitulo 2) correspondem a agrupamentos de problemas
classificados por similaridades verticais e horizontais, do que resultaram 6 areas
teméticas.

As areas teméticas formadas com base nos problemas agrupados segundo
similaridades verticais deram origem as vertentes estratégicas que sdo aqui
designadas por componentes. Estas componentes sao: Racionalizacdo e
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Descentralizacdo das estruturas e processos de prestacéo de servicos; Melhoria do
processo de formulacdo e monitoria de politicas publicas; Profissionalizacdo dos
funcionérios do sector publico; Melhoria da gestao das finangas publicas e prestacéo
de contas; boa governacdo e combate a corrupgao.

Juntou-se a estas componentes a gestdo do processo da reformas por ser um
conjunto de ac¢des meio que suportam, conduzem, coordenam e monitoram as
accoes fim previstas nas componentes. Todavia, a gestao do processo da reforma
ndo é apresentada neste capitulo mas sim no capitulo seguinte (4), para destaque.

3.3.2.. Fase 1: Periodo 2001-2004

Componente 1: Racionalizagao e descentralizagcédo de estruturas, e
processos de prestacéo de servigcos

Objectivos especificos:

Racionalizar estruturas e descentralizar/desconcentrar a prestacao de servigos
publicos; e
Simplificar os procedimentos na prestacao de servigos ao publico.

Resultados especificos:

Servigos publicos prestados ndo mais por unidades de administragdo directa do
Governo Central, mas por unidades das administragdes locais do Estado,
autarquias locais, parcerias entre o sector publico e privado ou organizacfes da
sociedade civil, sector privado ou institutos publicos;

Em curso e em implementagdo monitorada, a nova lei sobre as Estruturas,
competéncias e funcionamento dos 6érgéos locais do Estado, Provincia, Distrito,
Posto Administrativo e Localidade;

Em curso e monitoradas as relagdes entre orgdos locais do Estado e as
comunidades;

Em funcionamento mecanismos institucionalizados de responsabilizacdo perante
os cidadaos na prestacao de servigcos publicos;

Em operagé&o canais institucionalizados de disseminac¢ao de informagdes sobre o
acesso, as formas e condi¢des de uso desses servigos;

Em funcionamento regular mecanismos institucionalizados de participacdo de
acordo com o tipo de servigos e sua clientela/envolvidos;

Atendidas as solicitacoes e reclamacdes dos cidadaos, com sentido de servico
ao cliente;

Institucionalizada, expressamente nos diplomas organicos das inspecc¢bes do
sector publico, incluindo o sector de legalidade e justica a funcdo de prevencéo e
combate a corrupc¢ao;

Macro estrutura do governo diagnosticada e projectada,;

As unidades do governo central reorientadas funcional, estruturalmente e em
recursos humanos para a formulagédo e monitoria técnica de politicas publicas;
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Procedimentos simplificados aprovados e em execuc¢édo em funcéo de resultados
para as areas chave de prestacao de servicos.

Indicadores especificos

Em funcionamento ao nivel da comunicacdo social, pelo menos até 2002, de
programas radiofénicos e televisivos de debate sobre o sector publico;

Pelo menos até 2002, criacdo de servico de atendimento via telefone que
possibilite reclamacfes e sugestdes sobre o funcionamento do sector publico,
assim como resposta as mesmas incluindo a utlizacdo dos meios de
comunicacéo social;

Reintrodugcdo geral no sector publico, pelo menos até 2002, de livros de
reclamacdes e sugestoes;

Servigos prestados por unidades da administracdo directa do governo central
descentralizados para Institutos publicos ou autarquias locais, ou
desconcentrados para Orgdos da administracdo local do Estado ou ainda
privatizados ou em parcerias;

Pelo menos até 2002, legislacdo sobre as formas de responsabilizacdo dos
servigos perante os cidadaos aprovada e em execugdo, em sectores chave de
prestacao de servigcos essenciais aos cidadaos;

Pelo menos nesses mesmos servigos, aprovada e em implantagdo canais de
informagao e comunicagao sobre formas de acesso e uso;

Em funcionamento formas apropriadas de participacdo dos cidadaos com base
em legislagcéo aprovada;

Pelo menos até 2002, implantados instrumentos e procedimentos simplificados e
céleres de resposta a peticbes e reclamac¢des dos cidaddos, incluindo a
estatistica respectiva;

Também, até 2002, pelo menos nesses mesmos servigos, abolicdo de balcdes
fechados, e em funcionamento balcdes Unicos;

Pelo menos até 2002, propostas sobre a macro estrutura do governo ponderadas
pelo Governo;

As reclamagOes envolvendo corrupcdo investigadas e processadas para fins
preventivos e ou punitivos, consoante 0s casos;

Legislacdo aprovada sobre a institucionalizacdo e organizacdo da funcdo de
andlise de politicas publicas e requisitos do pessoal técnico respectivo, assim
como sua implantacao inicial na administracéo central do Estado;

Aprovados e em aplicacéo, pelo menos em actividades prioritarias procedimentos
simplificados de decisdo em matéria de licenciamento e observancia de direitos
legalmente previstos;

Pelo menos até 2002, os licenciamentos comercial e industrial assim como os
formularios de registo para importacdo e exportacdo simplificados e em
funcionamento/aplicagao;

Pelo menos até 2002, racionalizados e simplificados os servicos notariais, de
registo civil e de emisséo de bilhetes de identidade;
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Componente 2: Melhoria do processo de formulagédo e monitoria de
politicas publicas

Objectivos especificos:

Melhorar o processo de formulagdo, tomada de decis6es e monitoria técnica das
politicas publicas;

Conceber e aplicar experimentalmente instrumentos de avaliacdo e revisao
técnica de politicas publicas seleccionadas;

Rever pontualmente medidas criticas de politicas publicas em curso com efeitos
negativos na area econdmica, social ou em termos de imagem do pais.

Resultados especificos:

Processo de formulagéo de politicas, tomada de decisdes e monitoria implantado
e coordenado através de colectivos intersectoriais, apoiados por uma base
técnica informativa e analitica institucionalizada,

Experiéncias de avaliacdo e revisdo de politicas publicas realizadas numa base
selectiva;

Revistas medidas pontuais criticas de politica publica seleccionadas pelo
governo;

Em curso e melhoradas ac¢bes de implementacdo consequente da politica
governamental de prevencédo e combate a corrupcao.

Indicadores especificos:

Pelo menos até 2002, documento do sistema de definicdo e formatacdo de
politicas publicas aprovado;
Pelo menos duas politicas publicas por ano formuladas e decididas com base
nesse sistema, incluindo matéria laboral;
Tais politicas monitoradas;
Das politicas formuladas com base no sistema, pelo menos uma avaliada e
revista anualmente;
Em funcionamento ou consolidacao de colectivos intersectoriais e as respectivas
unidade técnicas de apoio, até 2002, em especial, no Conselho de Ministros, no
Ministério do Plano e Financas, na Comissdo Interministerial da Reforma do
Sector Publico (CIRESP) e no Conselho Nacional da Func¢éo Publica (CNFP);
Elaborados e em inicio de implementacdo programas de capacitacdo e
informatizacdo dessas unidades técnicas;
Pelo menos até 2002, revistas as seguintes medidas pontuais de politicas
publicas, de entre outras:
" Realizagdo de estudos sobre liberalizacdo dos horéarios de trabalho nos
sectores privado e publico;
Introduzidos um novo regime de emissao de vistos de entrada e de vistos
de trabalho;
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Simplificados regime e procedimentos de recrutamento e aplicagdo de
penas disciplinares no sector publico;

Incluida a taxa de aeroporto no preco dos bilhetes de viagem de avido
emitidos em Mogambique.

Componente 3: profissionalizacdo dos funcionarios do sector
publico

Objectivos especificos

Consolidar o quadro institucional de gestao de recursos humanos;

Continuar a implementagdo e simultaneamente promover ajustamentos do
sistema de carreiras e remuneracao;

Melhorar a gestao e generalizar a implementacéo do sistema de informacao de
pessoal (SIP);

Completar a concepcao e implementar o sistema de formacdo em administracéo
publica (SIFAP);

Analisar a probleméatica do género na administracdo publica e iniciar a
implementacdo da politica entretanto aprovada,

Rever a legislagédo fundamental aplicavel ao funcionalismo publico em fungéo das
necessidades da reforma, em especial o estatuto geral dos funcionarios publicos
e a carta da Funcéo Publica em Mogambique.

Resultados especificos

Generalizada a implementacdo do quadro institucional e melhorada a gestéo dos
departamentos de recursos humanos centrais e desconcentrados;

Melhorada a gestdo e a composicdo do sistema de carreiras ajustado em
consideracao das fun¢des da administracao publica decorrentes da reforma;
Melhorada a remuneracéo e as demais condi¢des que garantam a renovacao do
pessoal assim como a permanéncia dos quadros chave,;

Sistema de informacéo de pessoal (SIP) operando em rede para a gestao de
recursos humanos aos varios niveis da administracdo publica;

Aprovadas e em implementacdo as componentes do sistema de formacédo em
administracdo publica desde o nivel basico, médio até ao superior;

Em curso os programas permanentes e periodicos de formacao seleccionados do
sistema de formacg&o em administracao publica;

Indicadores especificos

Pelo menos os departamentos de recursos humanos da administracdo directa
central e provincial a funcionar conforme o respectivo quadro institucional e
dotados de gestores qualificados;

O sistema de carreiras ajustado em observancia de critérios técnicos compativeis
com a gestéo orientada para resultados;
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Implantadas medidas de melhoria significativa da remuneracdo e das condi¢des
de trabalho dos quadros chave;

O sistema de informacéo de pessoal a operar eficazmente em rede, cobrindo a
totalidade do pessoal remunerado e com todas as informagBes necessérias a
gestao e dotado de pessoal qualificado;

Constituidos e em funcionamento os institutos e/ou unidades e redes de
formacédo parte das componentes do sistema de formacdo em administracao
publica;

Implementadas em fase inicial os curricula da formacdo média, superior e
modular em administracao publica;

Em curso experiéncias piloto de formacao a distancia em administracao publica;

Componente 4: Melhoria da gestao financeira e prestacao de
contas

Objectivos especificos:

Promover a capacitacdo para a utilizacdo regular do Cenario Fiscal de Médio
Prazo ao nivel dos sectores, das provincias e distritos;

Melhorar o processo de programacdo orcamental e execucdo das financas
publicas;

Assegurar que a elaboracdo e execucdo dos orcamentos publicos estejam
coerentes com resultados indicados em programas e projectos;

Assegurar o estabelecimento do Sistema Informatico de Gestdo Financeira
(SIGF) nos sectores;

Melhorar a prestacdo de contas regular pelo Governo ao Parlamento no formato
exigido legalmente;

Assegurar a unidade e abrangéncia da contabilidade publica, de modo a incluir a
totalidade dos fundos publicos;

Garantir que a disponibilizacéo de fundos orgcamentais a favor dos 6rgéos locais
do Estado se efectuem atempadamente;

Ampliar o uso de mecanismos contratuais nas relagdes interinstitucionais, em
especial os contratos programa, como meio de responsabilizacéo e alocagéao de
recursos;

Regulamentar o "procurement” no sector publico e monitorar a aplicacdo de suas
regras;

Assegurar regularidade e abrangéncia das accdes de auditoria e dos exames
financeiros.

Elaborar legislacdo que modernize os instrumentos e procedimentos da gestéo
financeira pelas unidades de administracdo directa e institutos publicos do
Estado.
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Resultados especificos

Em funcionamento o Sistema Informatizado de Gestdo Financeira (SIGF) na
administracao publica;

Em funcionamento em rede informatica, as unidades de analise orcamental da
administracao publica;

Preparadas as bases legais e institucionais para a implantacdo de orcamentos
programa, incluindo o plano de implementacdo de sistemas integrados de
informacgé&o para a gestéo financeira;

Incluidos na contabilidade publica todos os fundos publicos em operacéo;
Disponibilizados a tempo todos os fundos orgcamentais atribuidos aos 6rgaos
locais do Estado;

Ampliado o uso de contratos programa e/ou de contratos de gestao similares as
organizagfes publicas dotadas de autonomia financeira seleccionadas para esse
fim pela reforma;

Adoptados e em implementacdo experimental, propostas de consulta,
acompanhamento e informacgdo sobre o uso de fundos publicos pelos cidadéos,
em especial os que tenham uma relacao de financiamento ou de beneficio com
0S MesmMos;

Realizado estudo de base sobre o grau de regularidade e abrangéncia das
auditorias e exames financeiros e estabelecidas medidas de elevagdo desses
niveis, existindo em decorréncia uma base comparativa e projeccdo de
melhorias;

Regras de "procurement” em implementacdo satisfatoria;

Aprovada legislacao que permita modernizar os instrumentos e procedimentos de
gestdo financeira pelas unidades de administracé@o directa e institutos publicos do
Estado.

Indicadores especificos

Fundos publicos em operacao ja incluidos na contabilidade publica;

Fundos orcamentais atribuidos aos orgdos locais do Estado, anualmente
disponibilizados nos prazos previstos;

Plano de capacitacdo para o suporte e implementacdo do Cenario Fiscal de
Médio Prazo (CFMP) elaborado;

Implementado o plano de capacitacdo para a introducdo do sistema
informatizado de gestéo financeira (SIGF);

Sistema informatizado de gestdo financeira (SIGF) revisto e plano de sua
expanséo elaborado;

Contratos programa e/ou contratos de gestao similares em aplicacao pelo menos
nos servicos seleccionados (componente 1);

Realizadas ou em curso consultas e acgbes de acompanhamento e informagao
sobre o uso de fundos publicos com quem tenha relacédo de financiamento ou de
beneficio, pelo menos nos servigos seleccionados (componente 1);
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Em curso medidas de elevagéo, com referéncia ao estudo de base efectuado, do
grau de regularidade e abrangéncia das auditorias e exames financeiros;
(«expenditure tracking»);

Em implementagéo a legislagdo aprovada para modernizar os instrumentos e
procedimentos de gestdo financeira pelas unidades de administracao directa e
institutos publicos do Estado;

A totalidade de casos de uso indevido de fundos ou bens publicos e de actos de
corrupcéo investigados e processados para penalizacdo os comprovados.

Componente 5: Boa Governacdo e Combate a corrupcao

No que diz respeito a corrup¢cdo em particular, considera-se que a sua origem e
base de sustentacdo apoiam-se em trés factores basicos: na oportunidade, na
impunidade e no secretismo. Desta forma, € nestas trés frentes que se devem
concentrar os esforgos na luta contra esta endemia.

As oportunidades para a préatica dos actos corruptos sédo criadas, em grande
parte, pela excessiva burocracia e pela delegacao para o exercicio dos poderes
de Estado em funcionarios nem sempre preparados para essa responsabilidade.
Nesta vertente, o objectivo tracado é o de limitar as oportunidades, onde e
guando for possivel, e aumentar os mecanismos de controle de forma
generalizada.

Outra medida importante neste sentido, sera a realizacdo de um esforco
concentrado visando a modernizagcdo e informatizacdo dos procedimentos
administrativos. Como resultado concreto deste esforco, espera-se uma maior
rapidez no atendimento ao publico e uma reducao significativa da influéncia do
factor humano na tramitacdo dos pedidos e autorizagcbes, nas cobrancas de
taxas e emolumentos e em outras situacdes de contacto directo do cidadao com
a administracéo publica.

Simultaneamente, serd realizado um amplo levantamento junto aos cidadaos,
sector empresarial e aos proprios funcionarios visando a identificacdo mais
segura e abrangente das formas de corrupcdo praticadas, a avaliacdo da sua
extensdo e as causas que as originam. Os resultados deste levantamento, serao
amplamente divulgados e servirdo de base para o melhoramento do plano global
de combate a corrupcgdao.

A impunidade, é o segundo factor de sustentacdo da corrupcéo e talvez, € o
mais dificil de ser enfrentado. Para além de recompensar o infractor, tem um
poderoso efeito de demonstracdo que incentiva e estimula as praticas ilegais
contaminando, assim, a parte saudavel do sector publico.

O reduzido grau de impunidade que se verifica actualmente, exige a adopc¢ao de
medidas de fundo que passam pelo fortalecimento da capacidade operacional
do sistema judicial, pela revisdo da legislacdo que rege as relacdes laborais
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entre o Estado e os funcionarios e pela implementacdo de mecanismos judiciais
e extra judiciais que penalizem com maior rigor oS casos comprovados de
corrupgao. Numa linha mais preventiva e de prazo mais longo, serdo
desenvolvidos programas abrangentes de desenvolvimento profissional e de
elevacdo do grau de formacdo académica dos funcionarios nos quais serdo
enfatizados, também, os aspectos éticos e deontoldgicos que devem reger o
comportamento dos servidores publicos.

O secretismo, implicito nas rela¢des entre corruptos e corruptores, ndo é facil de
ser rompido uma vez que esti protegido por uma cumplicidade alicercada em

interesses reciprocos para os quais o sigilo € condi¢ao fundamental.

Para o equacionamento deste elemento da corrupcéo a aposta mais séria que se
faz € na participacéo activa e na vigilancia permanente da sociedade em geral.

A criacdo de canais directos de comunicagao entre a sociedade e o governo que
garantam a seguranca e eliminem as ameacas de represélias contra o cidadao
que, exercendo seu direito legitimo, denuncie os actos de corrup¢do do qual é
vitima ou do qual tenha conhecimento, podem, ndo so, ser um instrumento de
revelagdo de casos concretos como de inibicdo de novos casos.

Paralelamente, serd desenvolvido um processo de capacitacao e fortalecimento
institucional das organizagbes nucleares para o combate a corrupcéo,
designadamente as inspecc¢des administrativa, financeira e técnica do sector
publico incluindo-se as inspecg¢des no sector da legalidade e justica.

Em todas as organizacdes do sector publico, serdo estabelecidos mecanismos
de participacdo directa da sociedade civil e sector privado em sugestdes e
denuncia de irregularidade no funcionamento dos servicos do Estado em
particular os casos de praticas corruptas.

Objectivos especificos

Melhorar a ac¢do governativa e reduzir a prevaléncia das praticas corruptas do
sector publico;

Analisar a natureza, o tipo e prevaléncia de préticas corruptas em Mo¢ambique
no sector publico, sector privado e sociedade em geral com base nos resultados
da pesquisa sobre a corrupgao;

Assegurar o fortalecimento e melhorar a administracdo da justica com vista a
garantir a aplicacao regular e correcta da lei, aperfeicoando deste modo o Estado
de Direito;

Desenvolver uma sociedade na qual a corrupg¢ao é continuamente minimizada e
nunca tolerada;

Melhorar o grau de percepcdo e aperfeicoados os mecanismos de denuncia e
combate a corrupgéo.

Rever e aprovar legislacdo necesséario ao combate a corrupcao:
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Resultados especificos

Estratégia global anti-corrupcdo aprovada;

Pesquisa da opinido publica nomeadamente as familias, sector publico e sector
privado realizada;

Constituido um banco de dados sobre as préticas corruptas no pais na base da
pesquisa,

Elaborado, aprovado e em implementacdo o Plano de Ac¢ao anti-corrupgao;;
Estabelecidos e aperfeicoados os mecanismos institucionais de dendncia e
combate a corrupgao

As actuagBes anti-éticas ou corruptas investigadas e penalizadas as
comprovadas.

Aprovada a legislagdo que concorra para reforcar a ética e atitude contra a
corrupcdo no sector publico e nas relagdes deste com o sector privado e a
sociedade civil.

Melhorada a imagem de Mocambique no ambito da boa governacédo, ética e
transparéncia.

Indicadores especificos

Elaborada e aprovada a estratégia anti-corrupcao até ao fim do 1° semestre de
2002;

Realizada pesquisa sobre governacao e corrupcao envolvendo familias, sector
publico e comunidade de negdcios até ao fim do 1° semestre de 2002;

Sociedade civil participa mais activamente na fiscalizagdo dos actos governativos
e dendncia das praticas corruptas;

Todas as reclamacdes envolvendo corrupcdo investigadas e processadas para
fins preventivos e ou punitivos, consoante 0s casos;

Monitoria da Politica e do Programa anti-corrupcédo reveladora de indices
significativos de reducéo dos niveis de corrupg¢ao no sector publico.

Aprovada a legislacdo especifica sobre corrupcéo.

Realizados workshops, seminarios e conferéncias sobre boa governacdo e
combate a corrupc¢ao;

Mogambique passa para uma posigdo mais condigna no ranking mundial sobre
COorrupgao.

4. Gestao do Processo da Reforma

A direccdo politica para a coordenacado, gestdo e implementacdo do programa da
reforma do sector publico em geral e do combate a corrup¢do em particular € da
responsabilidade directa do Governo Central através da Comisséao Interministerial da
Reforma do Sector Publico (CIRESP), criada pelo Decreto Presidencial n.° 5/2000 de
28 de Marco e presidida pelo Primeiro Ministro.
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A CIRESP, tem como 6rgdo de apoio, a Unidade Técnica da Reforma do Sector
Publico (UTRESP), criada pelo Decreto do Conselho de Ministros n.° 6/2000, de 4 de
Abril.

A UTRESP é um 6rgéo técnico permanente de execuc¢do corrente do programa da
reforma do sector publico que tem como objectivos apoiar o funcionamento da
CIRESP e assegurar a planificagdo integrada, a coordenacdo, articulacdo e
acompanhamento dos programas e projectos da Reforma. Sao fun¢des da UTRESP:

Identificar e estudar em estreita ligacdo com os diferentes servicos e com 0s
orgdos representativos da sociedade civil os problemas que obstaculizam a
modernizagdo administrativa propondo medidas concretas sobre os mesmos;
Propor projectos de modernizagdo dos servicos publicos orientados por
parametros de qualidade;

Garantir a implementacédo das politicas e estratégias integradas da reforma do
sector publico e a integracdo dos programas sectoriais de reforma em curso na
estratégia global do Governo;

Prestar apoio técnico a Comisséo Interministerial da Reforma do Sector Publico,
nomeadamente, preparar e secretariar as suas reunioes;

Prestar apoio técnico as unidades sectoriais de gestdo e implementacdo da
reforma do sector publico na elaboracdo e implementacdo dos seus planos e
accoes de reforma e garantir a articulagdo dos programas de reforma dos
diversos sectores;

Organizar e assegurar o funcionamento de um Centro de Informagao da Reforma
do Sector Publico e garantir a sua actualidade;

Realizar diagnésticos, estudos e avaliagdes dos problemas de funcionamento do
sector publico e elaborar pareceres e propostas a Comissao Interministerial de
possiveis acc¢des de reforma;

Propor medidas integradas visando a promoc¢ao do profissionalismo e a mudanca
de atitudes com vista a melhoria da qualidade dos servicos prestados ao
cidadao;

Criar um sistema de auscultacdo e consulta permanentes com a sociedade civil e
com as entidades estrangeiras, parceiras de cooperagao, sobre assuntos gerais
e especificos da reforma.

A UTRESP é constituida por técnicos destacados dos sectores dirigidos pelos
membros da CIRESP e articula-se com o0s Secretarios Permanentes que constituem
os «Focal Points» para a coordena¢do e monitoria das reformas a nivel sectorial.

Nos Governos Provinciais, serdo criadas e implementadas Unidades Técnicas de
Apoio e Coordenacgdo das acc¢bes de reforma a nivel Provincial, Distrital e Posto
Administrativo, sob direcgcdo de cada Governador Provincial. Metodologicamente,
estas Unidades, estabeleceréo relagoes de trabalho com a UTRESP.

Em todas as organizacdes do sector publico, serdo estabelecidos mecanismos de
participacdo directa da sociedade civil e sector privado em sugestdes e denuncia de
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irregularidade no funcionamento dos servigcos do Estado em particular os casos de
praticas corruptas.

Todas as informacbes de relevancia para o processo de reforma, serao
consolidadas num banco de dados informatizado e colocado a disposi¢cdo para
consulta pelos érgaos do Estado e pela sociedade em geral.

Objectivos especificos

desenvolver capacidades na UTRESP e nas organizacbes da administracao
publica seleccionadas para a analise, planeamento, coordenacdo, monitoria e
avaliacao dos programas e projectos da reforma;

desenvolver canais de informacdo e comunicacdo capazes de satisfazer as
necessidades da UTRESP e das organizacbes da administracdo publica no
ambito da reforma;

criar e implementar unidades de gestdo da reforma do sector publico a nivel
provincial,

desenvolver a ética e combater a corrupcdo no sector publico, através da
monitoria da Politica e do Programa Anti Corrupcao aprovados pelo Governo.

Resultados especificos

dimensionamento da organizacdo e dos recursos humanos da UTRESP
ajustados as necessidades de analise, planeamento, coordenacdo, monitoria e
avaliacao da reforma;

canais de informacg&o e comunicacao de e para a UTRESP e organizagbes da
administracéo publica definidos e em operacao continua;

organizado um banco de dados e a exposicdo permanente e actualizada da
situagéo dos programas e projectos da reforma, com acesso aberto;

criadas e em funcionamento unidades da reforma do sector publico ao nivel
provincial,

Indicadores especificos

organizagdo da UTRESP, incluindo o nivel provincial, definida e em
funcionamento, com a participacdo dos agentes directos da reforma
seleccionados;

UTRESP, incluindo ao nivel provincial, suprida de pessoal técnico qualificado e
suficiente para as suas func¢des de reforma;

em implementag&o programa de informatizagdo e comunicagao;

informacdo disponibilizada de modo acessivel e em funcionamento banco de
dados actualizado, que propiciem a montagem de exposi¢cdes sobre o progresso
da reforma;
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5— Programas de Impacto Imediato (quick wins):

Na primeira fase sdo lancadas ac¢Oes de curto prazo destinadas a produzir
resultados imediatos através da implementacdo de programas de Impacto Imediato
ou (quick wins programmes) que s&o reformas simples dos processos
administrativos mais criticos, facilmente visiveis e com resultados imediatos e de
impacto significativo. Os sectores foram convidados a identificarem os programas
gue estdo em curso e aqueles que serdo desenvolvidos na primeira fase de
arranque da Estratégia Global da Reforma, ou seja no segundo semestre de 2001
bem como dos que serao implementados em 2002. O compromisso do Governo com
a reforma do sector publico e a urgéncia com que se colocam certas mudancas
conduziu a que se adoptasse 0 conceito de programas de impacto imediato e com
ampla visibilidade para os cidadaos, em todo pais.

Com base no material apresentado pelos Ministérios, pode-se identificar a seguinte
lista de programas de impacto imediato, subdivididos em Programas Gerais (de
caracter obrigatério para todos os sectores) e especificos (que dizem respeito aos
sectores individualmente):.

Programas gerais

a) Componente 1: Estruturas, descentralizacdo e processos de prestacédo de
servigos

Abolicdo de guichés e de balcbes fechados de atendimento ao publico;
Introducao de balc&o Unico de atendimento ao publico;

Racionalizag&o de procedimentos administrativos no tratamento das peti¢cdes
do publico e afixacdo nas reparticbes publicas de instru¢des, minutas e
prazos para tratamento e decisdo sobre o expediente;

Revisdo de atribuicbes, competéncias, organizacdo e funcionamento dos
orgaos locais do Estado (Anteprojecto de lei);

Introducdo das placas (crachas) de identificacdo dos funcionarios publicos;
Reintroducéo das caixas e livros de reclamacgdes e sugestdes;

Revisdo das normas de funcionamento dos servicos do Estado (decreto n.°
36/89 de 27 de Novembro;

Organizacdo de um mecanismo de denuncia e reclamacdo do publico assim
como, 0 seu respectivo tratamento nas Organiza¢des do Sector Publico;
Revitalizagdo de espacos radiofonicos, televisivos e da imprensa escrita de
debates e divulgacéo das actividades do sector publico;

Criacéo de servi¢os de atendimento via telefone que possibilitem reclamacdes
e sugestdes sobre o funcionamento do sector publico;
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b) Componente 2: Melhoria na Formulagdo e monitoria de politicas publicas

Organizacdo de mecanismos de consulta a sociedade civil no dmbito da
preparacédo de politicas sectoriais;

Promocéo e disseminagcdo do E-mail no sector publico como embrido para a
Intranet e 0 E-Government;

Revitalizagdo de espacos radiofonicos, televisivos e da imprensa escrita de
debates e divulgacdo das actividades do Sector Publico.

c¢) Componente 3: Profissionalizacdo dos funcionéarios do sector publico

Implementac@o rigorosa do sistema de classificagdo dos funcionarios
publicos;

Responsabilizagdo dos dirigentes directos no controlo do desempenho e ética
dos respectivos subordinados;

Capacitacdo permanente dos funcionarios publicos;

Introducao de incentivos e prémios para funcionarios com bom desempenho.

d) Componente 4: Melhoria da Gestédo Financeira

Melhoria do processo de programacao orcamental e gestdo das financas
publicas;

Melhoria do processo de prestacao de contas;

Uso racional e adequado dos bens publicos;

Actualizacdo da legislacdo sobre as normas de uso e conservagao do
patrimonio publico.

e) Componente 5: Boa governacao e combate a corrupgéao

Implementacdo da Reforma do Sector Publico e ampla participacdo da
sociedade civil e do sector privado. O combate contra a corrupcao € parte da
estratégia da reforma.

Introducdo da Reforma Legal

Aprovacéao da legislacao sobre corrupgao

Responsabilizagdo dos funcionarios a todos os niveis pela préatica de actos
constitutivos de corrupgao

Aprovacdo de normas deontoldgicas e éticas para os funcionarios publicos
nos cargos de direccéo e chefia;

Pesquisa junto das familias, sector publico e sector privado sobre governacao
e corrupgéao
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Programas especificos

Implementagdo de experiéncia de Balcdo Unico de atendimento publico na
cidade de Maputo;

Implementac¢éo do SIP 2000 em rede nas Provincias;

Producdo de cartazes de divulgacdo sobre o funcionamento dos
servigos;Conclusao da tramitacdo dos processos de fixacdo de pensdes (15
000) aos antigos combatentes ainda pendentes no Ministério do Plano e
Financas

Concluséo da elaboragéo das listas dos combatentes elegiveis a candidato de
pensdes

Realizacdo do primeiro seminario dos Comandantes das FPLM

Aprovacao do Plano de Pesquisa da Historia da Luta de Libertagéo Nacional
Descentralizacéo do processo de Licenciamento Ambiental;

Estabelecimento de Directivas do Processo de Avaliagdo do Impacto
Ambiental e dos Estudos de Impacto Ambiental para as areas de Turismo,
Florestas, Agricola e Linhas de Transmisséo de Energia.

Habilitar e facilitar Agrimensores ajuramentados para agilizar processos em
CUrso e novos processos de uso e aproveitamento de terra;

Melhoramento da distribuicéo de livros e material didactico

Simplificagdo de procedimentos administrativos e de licenciamento da
actividade comercial e industrial_;

Liberalizagao do horario do Comércio;

Tornar mais transparente as actividades dos assistentes e técnicos juridicos
credenciados pelo IPAJ nas suas delegacgdes Provinciais e distritais;

Revisdo e aprovacdo dos Estatutos do IPAJ;

Simplificacéo de procedimentos nos actos notariais;

Simplificac&o dos processos de registo das confissdes religiosas;

Formacdo de conservadores e notario, capacitacgdo de guardas
prisionais;Reconhecimento gratuito das assinaturas na Reparticdes Publicas
e transmissao de documentos via Fax.;

Habilitar e facilitar Agrimensores ajuramentados para agilizar processos em
CUrso e novos processos de uso e aproveitamento de terra;

Producdo dum Kit contendo material informativo relativo & missédo, objectivos
e tipo de servicos prestados;Melhoria de Assisténcia as Comunidades
Mocambicanas no Exterior.

Implementacdo de Reparticbes de Finangas Especiais, para atendimento dos
grandes contribuintes;

Criacdo de uma linha de cliente para acolher, tratar e responder as
reclamacgdes e sugestdes dos cidadaos;

Simplificacdo dos procedimentos de importacao eliminando o pagamento dos
15% da Pré-Declaracgao;

Simplificagdo dos mecanismos_de importagéo de viaturas usadas.
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Verificar o processo de langcamento de concurso e contratacao de obras de
edificios do Estado;

Desconcentrar a emissdo de alvaras de empreiteiros para o nivel provincial;
Acelerar o processo de autorizagdo e emissdo de titulos dos iméveis do
Estado em alienacéo;

Lancamento de uma estratégia nacional de habitacao;

Aplicagédo dos novos modelos de alvaras e gestao das bases de dados sobre
empreiteiros;

Criacdo de Comissdes Provinciais de Estradas para monitoria das acc¢oes de
descentralizacdo da gestao de estradas;

Introducéo de planos de pagamentos na programac¢ao das obras;

Monitorar as avaliagdes dos iméveis em processo de alienagao;
Descentralizar os processos de autorizacdo de alienacdo dos iméveis para a
Comisséo da Cidade de Maputo

Eliminar os erros na emissao de facturas de energia em consequéncia dos
defeitos nas leituras dos consumos;

Criacédo de Gabinetes de utentes em todos os Hospitais Centrais e Provinciais
e outros mecanismos nas Unidades Sanitarios menos diferenciadas
Identificagdo do fluxograma dos utentes e gabinetes de trabalho;

Fixacdo nas Unidades Sanitarias do prec¢éario de consultas, internamentos e
medicamentos, dos postos de cobranga e cobradores autorizados;

Criar condicdes diferenciadas de compensac¢éao dos profissionais de saude;
Melhorar formas de atendimento dos beneficiarios e contribuintes do sistema
de seguranca social,

Descentralizacdo das competéncias para a atribuicdo das licencas de
transporte de acordo com o ambito territorial da sua actuagao;

Facilitacao da circulacdo e saida de objectos de artesanato;

Palestras nas instituicdes de ensino sobre o potencial, importancia e papel do
turismo;Inclusao da taxa de embarque no bilhete de passagem.

Introducéo de novo cartdo de embarque e desembarque.;

Criacao de postos de informacao turistica_;

Sinalizagdo das referéncias turisticas ao longo das estradas;

Inclusé@o das estatisticas sobre o turismo em Mo¢ambique nas estatisticas da
OMT.

Promocé&o de politicas e programas de atendimento ao idoso bem como sobre
os direitos da mulher e a igualdade de oportunidades
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6 - Sustentabilidade e Riscos:

Os factores de sustentabilidade e os riscos que podem potenciar ou afectar a
reforma do sector publico sdo ponderados no capitulo 4 enquanto pressupostos e
condicbes da reforma.

Relativamente a sustentabilidade da reforma sdo destacados os seguintes
factores:

Forte cometimento politico a longo termo

Ritmo de implementacdo credivel e baseado em condi¢Bes concretas de
viabilidade

Apoio dos funcionéarios, dos meios de comunicagdo e outros segmentos da
sociedade civil promovido através da realizacdo regular de consultas e
auscultacdo e a prestacdo de informagdes sobre o desenvolvimento do
pocesso.

Manutencéo das expectativas num nivel realista

Consecucdo de resultados concretos traduzidos por mudangas visiveis e
tangiveis que representem ganhos efectivos para a sociedade

Manutenc¢édo dos indices positivos de crescimento da economia.

Uma UTRESP agil, credivel e competente.

Quanto aos riscos séo identificados os seguintes:

A ocorréncia de calamidades naturais que resultem em situacdes de
emergéncia que exijam uma concentragdo ndo prevista de esforgos e
recursos que possam comprometer o ritmo de implementagéo do processo.

A ndo disponibilizacdo e alocagédo atempada de recursos financeiros

Eventual resisténcia a reforma dentro do préprio sector publico

Eventual atraso na implementag&o das reformas no sistema legal-judicial
Morosidade no processo de tomadas de decisdes nomeadamente daquelas
dependentes de factores externos e que escapam ao controlo directo dos
gestores do processo de reforma

A andlise periddica das condi¢cfes de sustentabilidade e a avaliagdo permanente dos
riscos, constatados ou potencialmente provaveis, devem ser uma preocupacao
constante enquanto instrumentos orientadores para a introducdo de eventuais
correccdes a serem feitas nos rumos definidos para o processo de reforma.
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ESTRATEGIA DA REFORMA DO SECTOR PUBLICO — FASE 1: 2001 -2004

CRONOGRAMA INDICATIVO

PRODUTOS/ACTIVIDADES

Responsaveis

Colaboradores

2001

2002

2003

2004

3

4

2

3

Fase de arrangue (actividades ja
realizadas):
constituicdo da CIRESP e da UTRESP

implantagdo da UTRESP

constituicdo dos grupos de apoio (focal points)
formacéo dos grupos de apoio

elaboracéo do Plano de Accdo

auscultacdo e consultas (stakeholders)

formulacdo de TORs para a realizacdo de 6
estudos

arranque do estudo sobre Politica Salarial

arranque da analise do processo de Politicas
Publicas

formulacdo da Estratégia da Reforma

Andlise das areas de intervencao:

estudo sobre a Politica Salarial (conclusao)

andlise do processo de Politicas Publicas
(concluséo)

estudo sobre o papel do Sector Publico
estudo sobre o Processo de Descentralizacdo
estudo sobre Gestdo Financeira

estudo sobre a Boa Governagéo
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PRODUTOS/ACTIVIDADES

2001 2002 2003

2004

3 4 1 2 3 4 1 2

3

1

2

COMPONENTE 1 - Racionalizagéo e

Descentralizacdo de Estruturas e Processos de

Prestacdo de Servicos

preparacao da reestruturacao dos 6rgdos
sectoriais

analise funcional
racionalizagéo organizacional

racionalizacdo de processos e procedimentos
elaboracéo de planos de implementacéo

Accdes de Impacto Imediato:

criacao de programas radiofénicos e televisivos
sobre 0 sector publico

criacdo de servico de atendimento via telefone
para o registo e resposta a reclamacdes e
sugestbes

reintroducao dos livros de reclamacdes e
sugestdes

implantag&o de instrumentos e procedimentos
simplificados de respostas as peticdes e
reclamacdes

abolicdo dos balc6es fechados e funcionamento
de balcdes Unicos

simplificag&do dos procedimentos para o
licenciamento comercial e industrial e dos
formularios de registo para importacées e
exportacdes

racionalizacéo e simplificagdo dos servicos
notariais e de emisséo de Bis

=

=

%
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PRODUTOS/ACTIVIDADES

Responsaveis

Colaboradores

COMPONENTE 2 — Melhoria do Processo de
Formulagéo e Monitoria de Politicas Publicas:

reviséo do processo de gestao de politicas
publicas (em fun¢do dos resultados do estudo
realizado)

preparacéo de manual sobre a gestdo de politicas
publicas

preparacao de proposta para a melhoria da
vinculacao entre as politicas publicas e os
recursos disponiveis

implementacdo das propostas de melhoria da
vinculacao entre as politicas publicas e os
recursos

criacdo de mecanismos de divulgacéo das
politicas publicas

criacdo dos colectivos intersectoriais e respectivas
unidades de apoio: Presidéncia da Republica,
Conselho de Ministros, MPF, CIRESP e CNFP.

Accdes de Impacto Imediato:

promogé&o da disseminag&o do e-mail no sector
publico
liberalizacdo dos horarios de trabalho no sector
privado

introducéo de novo regime de emisséo de vistos
de entrada e vistos de trabalho

simplificagdo dos procedimentos de recrutamento
e aplicacdo de medidas disciplinares no sector
publico

inclusdo da taxa de aeroporto nos bilhetes de
viagem
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PRODUTOS/ACTIVIDADES

Responsaveis

Colaboradores

2001

3 | 4

COMPONENTE 3 — Profissionalizacdo dos
Funcionarios do Sector Publico:

elaboracao de politica salarial de médio prazo para

tornar o sector publico mais competitivo no
mercado de trabalho

criacdo de mecanismos financeiros para viabilizar
a politica salarial estabelecida

implementacéo dos mecanismos de avaliagéo de
desempenho dos quadros chave do sector publico

implementacédo e consolidacdo do SIFAP

(T}

[T AT T

COMPONENTE 4 — Melhoria da gestao
financeira:

capacitacao para a implementacéo do Cenario
Fiscal de Médio Prazo (CFMP/MTEF)

avaliacdo, numa base da amostra, da aplicacéo
dos recursos financeiros (expenditure tracking)

criacdo de condicdes para a implementacéo do
IFMIS (sistema integrado de informacéo e gestéao
financeira)

elaboracéo de plano para o aperfeicoamento dos
processos de auditoria internas e externas

elaboracéo do plano para o aperfeicoamento dos
processos de compras (procurement)
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PRODUTOSACTIVIDADES Responsaveis Colaboradores 2001 2002 2003 2004

COMPONENTE 5 - Gestéo do processo de *
Reforma:

fortalecimento da capacidade operacional da

UTRESP \

capacitacdo da UTRESP para coordenar e gerir o
processo de reforma através da formacéo,
assisténcia técnica e apetrechamento

formacéo dos quadros da UTRESP e dos “focal
points” dos ministérios na gestdo do processo de
mudanca.

constituicfes das bases provinciais do processo de
reforma

Programa de combate a corrupcao: i

concepcao de uma estratégia global de combate a
corrupgao

pesquisa de opinido publica sobre a corrupgao ‘

elaboracéo de plano de accéo ‘

implementacédo do plano de accdo

pesquisa de opinido publica : avaliagdo do impacto
do plano de accédo
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